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HISTORICO

HISTORICO DA UFMS

A Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) tem origem com a criacdo
das Faculdades de Farmécia e Odontologia, em 1962, na cidade de Campo Grande, embrido do Ensino
Superior publico no sul do entdo Estado de Mato Grosso. Em 26 de julho de 1966, pela Lei Estadual n°
2.620, esses cursos foram absorvidos pelo Instituto de Ciéncias Bioldgicas de Campo Grande (ICBCG),
que reformulou a estrutura anterior, instituiu departamentos e criou o primeiro curso de Medicina. No
ano de 1967, o Governo do Estado de Mato Grosso criou o Instituto Superior de Pedagogia, em
Corumb4, e o Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, em Trés Lagoas, ampliando assim a rede publica
estadual de ensino superior. Integrando os Institutos de Campo Grande, Corumbé e Trés Lagoas, a Lei
Estadual n°® 2.947, de 16 de setembro de 1969, criou a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT).
Em 1970, foram criados e incorporados a UEMT, os Centros Pedagdgicos de Aquidauana e Dourados.

Com a divisdo do Estado de Mato Grosso, a UEMT foi federalizada pela Lei Federal n® 6.674,
de 05 de julho de 1979, passando a denominar-se Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS). O entdo Centro Pedagdgico de Rondondpolis, sediado em Rondondpolis/MT, passou a
integrar a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).

Atualmente, além da sede na Cidade Universitaria em Campo Grande, onde funcionam a Escola
de Administracdo e Negdcios (ESAN), a Faculdade de Artes, Letras e Comunicacdo (FAALC), a
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, Alimentos e Nutricdo (FACFAN), a Faculdade de Ciéncias
Humanas (FACH), a Faculdade de Computacdo (FACOM), a Faculdade de Educacdo (FAED), a
Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia (FAENG), a Faculdade de Medicina
(FAMED), a Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FAMEZ), a Faculdade de Odontologia
(FAODO), a Faculdade de Direito (FADIR), o Instituto de Biociéncias (INBIO), o Instituto de Fisica
(INFI), o Instituto Integrado de Saldde (INISA), o Instituto de Matematica (INMA) e o Instituto de
Quimica (INQUI), a UFMS mantém nove campus nas cidades de Aquidauana, Bonito, Chapadéo do
Sul, Corumba, Coxim, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Pord e Trés Lagoas,
descentralizando o ensino para atender aos principais polos de desenvolvimento do Estado. O Campus
de Dourados (CPDO) foi transformado na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), com a
sua instalacdo realizada em 1° de janeiro de 2006, de acordo com a Lei n°® 11.153, de 29 de julho de
2005.

Em sua trajetéria histérica, a UFMS busca consolidar seu compromisso social com a

comunidade sul-mato-grossense, gerando conhecimentos voltados a necessidade regional, como
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preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). Sempre evidenciou a necessidade
de expandir a formagdo profissional no contexto social-demografico e politico sul-mato-grossense. Em
consonancia com essas demandas, a UFMS possui cursos de graduacéo e pos-graduacéo, presenciais e a

distancia. Os cursos de pos-graduacdo englobam especializa¢Ges e programas de mestrado e doutorado.

HISTORICO DA UNIDADE DA ADMINISTRACAO SETORIAL DE LOTACAO DO CURSO

A Unidade da Administracdo Setorial de Nova Andradina (CPNA) foi criado pela UFMS
através da Resolucdo do Conselho Universitario (Coun) n® 64, de 12-12-2005, em parceria com a
Prefeitura Municipal, com sede no Municipio de Nova Andradina. Em julho de 2006 inicia suas
atividades ofertando dois cursos na area de formacéo de professores: Geografia e Historia. Até outubro
de 2009, as atividades do Campus foram realizadas na Escola Municipal Jodo de Lima Paes, localizada
a Rua Vearni Castro, 753, Centro de Nova Andradina/MS. A partir da inauguracdo de sua sede, em 23
de outubro de 2009, todas as atividades, académicas e administrativas, passaram para o prédio proprio
na Rodovia MS 134, Km 03, saida para o distrito de Nova Casa Verde, construido em uma area de 10
hectares, doada pela Prefeitura Municipal de Nova Andradina.

O CPNA tem como finalidade atender a regido Sudeste do Estado de Mato Grosso do Sul,
localizada a margem direita do Rio Parana, incluindo os estudantes oriundos dos municipios de
Anaurilandia, Angélica, Bataguassu, Bataipora, Ivinhema, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu, Nova
Andradina e os municipios limitrofes de Sdo Paulo e Parand. A UFMS e a Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS) séo as Unicas universidades publicas que ofertam cursos de nivel superior
nesta municipalidade, no Campus da UFMS de Nova Andradina foram implantados os cursos de
Graduacdo em Histdria (2006), Geografia (2006), Administracdo (2009), Tecnologia em Gestdo
Financeira (2011), sendo que o curso de Geografia encontra-se em fase de extin¢do desde o ano de
2009. Os cursos de Engenharia de Producéo e Ciéncias Contébeis foram implantados no ano de 2018. O
curso de Engenharia Civil foi criado pela Resolugdo Coun n° 81/2013, porém, até 0 momento nao foi
implantado.
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1. IDENTIFICACAO

1.1. Identificacdo Geral

Instituicio Fundagéo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Curso: Especializacdo em Gestdo Organizacional e Negécios
Area de Concentracao: Ciéncias Sociais Aplicadas

Unidade de Administracéo
Setorial (UAS) Céampus de Nova Andradina - CPNA

1 - Nome: Fabiano Greter Moreira

Comisséao de elaboracéo do Telefone: (67) 99978-2325 e-mail: fabiano.greter@ufms.br
Curso 2 — Nome: Luciana Codognoto da Silva

Telefone: (67) 99831-4632 e-mail: luciana.codognoto@ufms.br
3 — Nome: Gemael Chaebo

Telefone: (67) 98200-6620  e-mail: gemaelchaebo@ufms.br

6 — Nome: Silvana Dalmutt Kruger

Telefone: (49) 98419-7031 e-mail: silvana.d@ufms.br

1.2.InformacGes Gerais da Oferta

Modalidade de oferta: | Presencial

Carga horéria total Minimo 390
Total de créditos: Minimo 26
Numero de vagas: 25

NUmero de vagas para
acOes afirmativas
Periodo de duracéo: Até 24 meses
Valor da Matricula: 0,00
Valor da mensalidade: [0,00
Receita Prevista: 0,00
Periodicidade das aulas: | Quinzenal (sexta feira — noite; sabado — matutino e vespertino)
Aulas presenciais serdo realizadas na Unidade da Administragéo
Setorial de Nova Andradina - CPNA

3

Local das aulas:

1.3. Publico Alvo

O curso de Especializagdo em “Gestdo Organizacional e Negocios” € direcionado e

recomendado aos portadores de diploma de curso superior devidamente reconhecidos pelo Ministério
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da Educacdo (MEC), a profissionais de diversas areas do conhecimento, executivos e gestores das areas
administrativas, empresarios, consultores, profissionais liberais interessados em desenvolver e

aprimorar competéncias relativas a compreensao das acdes e atitudes das pessoas nas organizagoes.

1.4. Critérios de Selecéo e Inscricéo

1.4.1. Etapas do processo de inscrigao.

As inscri¢cbes ocorreram conforme cronograma previsto no item 7 desse documento, poderédo
participar do processo os portadores de diploma de ensino superior, devidamente reconhecidos pelo
MEC. As inscricdes deverdo ser realizadas exclusivamente no site da Po6s-Graduacdo/UFMS,
selecionando o nome do curso: ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM GESTAO
ORGANIZACIONAL E NEGOCIOS, em datas e horarios definidos no Edital.

As informagdes prestadas no ato da inscrigdo serdo de responsabilidade exclusiva do candidato.
N&o serdo aceitos, em hipotese alguma, pedidos de alteracdo de inscricdo, inclusdo e exclusdo de
documentos, ndo haverd taxa de inscricdo. A inscricdo implica compromisso tacito, por parte do

candidato, de aceitar as normas e condigdes previstas no Edital.

1.4.2. Etapas do processo de selecéo.

O Processo Seletivo constara de duas etapas e carater eliminatorio (E) e classificatorio (C),
conforme disciplinado no edital de selecdo. A Comissdo Especial de Curso, designada pelo Diretor da
unidade de Nova Andradina, sera a responsavel pela selecdo e classificacdo dos candidatos.

Os candidatos habilitados serdo classificados em ordem decrescente da pontuagdo final e como
critérios de desempate:

I — Maior tempo de conclusao de curso de ensino superior.
I1 — Maior idade.

A publicacdo do resultado da classificacdo dos candidatos ocorrera nos site da Unidade da
Administracdo Setorial de Nova Andradina (CPNA), conforme datas e horarios definidos no Edital.

A divulgacdo do resultado dos recursos interpostos em cada fase serd realizada no site da
Unidade da Administracdo Setorial de Nova Andradina (CPNA), conforme datas e horarios contidos no
Edital.



Projeto Pedagdgico do Curso de Especializagdo em Gestdo Organizacional e Negdcios
Unidade da Administracdo Setorial de Nova Andradina/CPNA UFMS

O resultado final dos aprovados em ordem de classificagdo e convocacdo para matricula, depois
de avaliados os recursos interpostos, sera divulgada no site da Unidade da Administracdo Setorial de
Nova Andradina (CPNA), conforme datas e horéarios estipulados no Edital.

Sera assegurada a matricula aos candidatos aprovados que atendam as exigéncias contidas no
Edital de Selecdo, convocados até o total de vagas nele definidas e deverdo efetuar a matricula no
endereco, periodo e horério conforme Edital do Processo Seletivo. A convocacéo para matricula sera

divulgada no site da Unidade da Administracdo Setorial de Nova Andradina (CPNA).

2. APRESENTACAO DO CURSO
O Curso de Especializacdo em Gestdo Organizacional e Negocios insere-se nas area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, por estar presente em todas as organizacdes, qualquer que seja sua natureza,
finalidade, porte, ramo de atividade ou setor econdmico. O Curso formara profissionais aptos na gestao
de empresas de pequeno, médio ou grande porte, aplicando os conhecimentos adquiridos em estratégia,
gestdo de pessoas, e de servicos em prol das organizacdes e da coletividade onde estdo inseridas. As
intensas alteracGes pelas quais passa a economia, mas sobretudo pela sua internacionalizacéo e pelo
advento de novos paradigmas tecnoldgicos, estdo gerando intensas transformacdes no mundo do
trabalho, seja na producéo, seja na organizacgdo laboral. Um dos efeitos é a reestruturacdo do mercado
de trabalho e também dos perfis profissionais, estabelecendo reformulacdo das ofertas de educacdo. O
mercado de trabalho, em decorréncia de tais fenbmenos, vem se reconfigurando através de novas
exigéncias. Com esse contexto, requer o desenvolvimento de competéncias e habilidades, capacidade
de comunicacdo e de conhecimentos cientificos e socioculturais. Evidencia-se que essa situacdo afeta
em termos mundiais, inclusive o Brasil, as economias e 0 processo produtivo, passardo por uma
reorganizacdo estrutural. Diante das novas tecnologias, algumas atividades profissionais ndo mais
existirdo, surgirdo diversas outras. Com o avango tecnolédgico o setor industrial reduz sua forca de
trabalho, observa-se uma transferéncia desses trabalhadores para o setor terciario, com destaque o
crescimento do setor de servigos. A automacdo dos servi¢os administrativos em geral provocou uma
verdadeira revolucdo nas praticas de gestdo. Entende-se que os perfis e as competéncias técnicas dos
profissionais tém que levar em conta, as capacidades de gestdo e de comunicacdo, para responder as
novas exigéncias em virtude dos impactos das transformacfes atuais. A globalizacdo e o emergir da
“sociedade do conhecimento” gera a obrigacdo de tornar as empresas cada vez mais ageis, enxutas,
flexiveis e abertas.
A cidade de Nova Andradina é integrante da microregido denominada Vale do lvinhema - MS

abrange uma éarea de 29.627,90 Km2 e é composta por 10 municipios: Anaurilandia, Angélica,
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Bataguassu, Bataipord, Brasilandia, lvinhema, Nova Andradina, Novo Horizonte do Sul, Taquarussu e
Santa Rita do Pardo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO, 2016).

O municipio de Nova Andradina esta situado na regido Leste do Estado de Mato Grosso do
Sul, com sede localizada a 300 km da capital. Seus limites sdo: ao norte com o municipio de Ribas do
Rio Pardo, ao sul com os municipios de Taquarussu e Novo Horizonte do Sul, a leste com o0s
municipios de Anaurilandia e Bataipord e a oeste com os municipios de Nova Alvorada do Sul,
Angélica e Ivinhema.

Os numeros demonstram grande capacidade de crescimento do ensino superior. As
caracteristicas locais e regionais, como baixa renda e dificuldade de mobilidade da maioria da polugéo
para grandes centros educacionais mais distantes como Campo Grande, S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais, reforcam o argumento.

Vale destacar que o0 CPNA tem como finalidade atender a regido Leste do Estado de Mato
Grosso do Sul, localizada a margem direita do Rio Parana, com foco nos estudantes oriundos dos
municipios vizinhos de Anaurilandia, Angélica, Bataguassu, Bataipord, lvinhema e Novo Horizonte do
Sul, além dos municipios localizados em solo paulista e paranaense. Diariamente recebemos alunos de
varios desses municipios para os cursos ofertados pela Unidade Setorial CPNA.

O municipio de Nova Andradina e Regido carece de cursos que formem gestores na area de
administracdo, ndo dispondo de cursos nesta area oferecidos gratuitamente por entidades de ensino

publico, razdo pela qual propomos a oferta deste.

2.1. Justificativa

A implementagdo de uma nova proposta para a formacdo do profissional de especialista no
interior do Estado, além de atender aos municipios mais proximos de Nova Andradina, alcanca os
municipios e cidades do interior dos Estados de SP e PR, ampliando as oportunidades de estudo de uma
populagdo que se encontra com poucas opc¢des de acesso ao ensino publico, gratuito e de qualidade.

Neste sentido, 0 curso de especializagdo em Gestdo Organizacional e Negocios cumpre papel
essencial na aquisicdo de conhecimento e fortalece a missdo da UFMS, no ambito estadual e nacional.

A estratégica posicdo geografica em que se situa a Capital do Vale do Ivinhema - proxima dos
estados de Sdo Paulo e Parana tem-se revelado um espaco fértil e promissor, no que tange ao
desenvolvimento de diversos segmentos industriais, inclusive com a recente inser¢cdo do Estado como
polo agroindustrial e de geracéo de energia, para com o resto do pais. Este € o ambiente com que alunos
terdo que lidar, além do conhecimento e compreensdo das politicas publicas envolventes, em especial,

as relativas a Regido.
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Constata-se pelas caracteristicas socioeconémicas locais e regionais da cidade de Nova
Andradina e entorno que o trabalhador e o estudante ndo tém opcGes de realizagdo de curso de
especializacdo presencial em universidade puablica, o que evidencia uma grande demanda reprimida
para realizacdo de curso nesse nivel.

Outro aspecto relevante é o fato de que a cidade estd localizada em uma regido prdspera
financeiramente, conforme atesta o PIB da cidade, ficando em 7° no ranking estadual. Tal aspecto
fortalece o argumento de que a situacdo econdmica e dos negocios solicita quadros funcionais mais
bem formados para atender a demandas de mao de obra. Destaca-se que ha consenso na literatura
especializada em gestdo e mesmo nas avalia¢fes de empresarios e governo de que a baixa qualificacdo
dos trabalhadores em todos os niveis constitui um dos gargalos mais importantes para o crescimento
dos negdcios, das regides e do pais.

Diante das perspectivas positivas e dos cenarios apresentados é que a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, por meio da Unidade da Administracdo Setorial de Nova Andradina (CPNA), se
propOe a oferecer um Curso que privilegie a formagdo de um profissional comprometido com as
questdes de gestdo, sociais, econdmicas, culturais, politicas, de cidadania e com respeito a
sustentabilidade dos recursos naturais.

Todo esse conjunto multi e interdisciplinar de conhecimentos a ser adquirido, ao longo da sua
formacdo académica e profissional, possibilitardo ao aluno egresso estar capacitado e legitimado para
atuar na sociedade, cuja demanda tem sido cada vez mais complexa, exigindo, desta forma, um
profissional inovador e mais abrangente, inclusive, tornando-se um ator social, agente fomentador de
informacdes contabeis, econémicas, financeiras e sdcio produtivas, capazes de promover e participar da

gestdo empresarial com uma visdo completa de negdcios.

2.2.0bjetivos do Curso

2.2.1. Objetivo Geral

O Curso de Especializagdo em Gestdo Organizacional e Negocios tem por objetivo geral
atualizar e instrumentalizar o discente na gestdo empresarial, na tomada de decisdo, preparacdo de
estratégias inovadoras e ajustamento aos novos cenarios econdmicos, tecnoldgicos, ambientais e
sociais, com perfil proativo, eficaz e critico, habilitado para atuar no contexto organizacional regional e

nacional.
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2.3.Perfil do Egresso

O egresso do curso de Especializagdo em Gestdo Organizacional e Negdcios estard habilitado a
exercer as atividades relacionadas a gestdo, alinhados aos objetivos e negdcios da organizacdo. Sua
atuacdo profissional compreendera em lideranca nas organizacdes, como: planejamento, implantagéo,
acompanhamento, controle, coordenacédo e administracdo de sistemas informatizados e da infraestrutura

que os suporta.

2.4.Fundamentacao Legal

O presente curso esta de acordo com a Resolucdo COPP N° 537, de 29/06/2022 que
estabelece as Normas Regulamentadoras dos Cursos de Especializagcdo da UFMS.

3. ORGANIZACAO CURRICULAR

3.1 Matriz Curricular

*OBRIGATORIA| PRESENCIAL
**OPTATIVA s

DISCIPLINA CH | CREDITOS DISTANCIA
Administragdo Financeira e Orcamentaria 30 2 OBR Presencial
Gestdo em Agronegocios 30 2 OBR Presencial
Gestdo Organizacional Familiar 30 2 OPT Presencial
Psicologia Organizacional 30 2 OBR Presencial
Gestdo da Producao 30 2 OBR Presencial
Gestdo de Capital Humano 30 2 OBR Presencial
Contabilidade Gerencial 30 2 OBR Presencial
Gestdo de Mercados e Negocios 30 2 OBR Presencial
Gestdo Publica 30 2 OPT Presencial
Sistema de Informacéo 30 2 OPT Presencial
gg;i?;ﬂ?:mm Corporativa e  Responsabilidade 30 9 OBR Presencial
Sociologia nas Organizag0es 30 2 OBR Presencial
Gestdo de Projetos 30 2 OBR Presencial
Metodologia Cientifica 30 2 OBR Presencial
Direito Empresarial 30 2 OBR Presencial
Perspectivas do Balanced Scorecard 30 2 OBR Presencial
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Trabalho Final de Curso \ - . .

CARGA HORARIA TOTAL | 480 32

*Qbrigatéria; OBR
**Qptativa: OPT
***Cada disciplina podera ter até 30% de aulas a distancia

4. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

4.1. Metodologia de Ensino
O curso de especializacdo em Gestdo Organizacional e Negdcios utilizard metodologias de
ensino diversas, apoiadas em tecnologias de informacédo e comunicacdo disponiveis na Unidade Setorial
de Nova Andradina (CPNA) e/ou na UFMS. O PPC contempla um conjunto de metodologias que
permite aos professores atender as especificidades dos componentes curriculares, considerando as
necessidades dos académicos.
O curso tem como opcBes de metodologia de ensino, que podem ser utilizadas de forma
separada ou em conjunto:
a) Aula Expositiva;
b) Trabalhos em equipe;
c) Estudos Dirigidos individuais;
d) Projetos (individuais ou em grupo);
e) Seminarios;
) Grupos de Discussao;
g) Estudos de Caso;
h) Estudo de simula¢Ges computacionais;
i) Leitura de artigos cientificos;
J) participag&o em eventos académicos cientificos;
k) elaboracéo de artigos cientificos;

m) visita técnica.
4.2 Sistema de Avaliacao
4.2.1 Avaliacédo da Aprendizagem

Seré realizada ao longo do desenvolvimento das disciplinas, sendo que cada professor podera

utilizar instrumento e critérios especificos definidos no Plano de Ensino conforme a dinamica e
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metodologia que contemple o dominio da ementa proposta. O desempenho do estudante, em cada
disciplina, ser& expresso em notas e/ou conceitos, de acordo com a seguinte escala:

| —de 90 a 100 — A (Excelente)

Il —de 80 a89 - B (Bom)

11 —de 70 a 79 — C (Regular)

IV —de 0 a69 — D (Insuficiente)

Sera considerado aprovado o estudante que tiver nota igual ou superior a setenta ou no minimo

conceito “C” nas disciplinas e no TFC.

4.2.2 Frequéncia

Seréa obrigatoria a frequéncia do estudante em, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) das
atividades programadas para cada disciplina. Desta forma, ser& considerado reprovado o estudante que,
independentemente da nota ou conceito que tiver alcancado ndo atingir o percentual minimo de

frequéncia supracitado.

4.2.3 Do Sistema de Gestdo de P6s-Graduacdo — SIGPOS

O acompanhamento e 0s registros no Sistema de Gestdo de Pés-Graduagdo — SIGPOS/UFMS da
matricula, do cadastramento e da atualizacdo de dados do estudante serdo de responsabilidade da
Comissdo Especial de Curso e o langamento do plano de ensino, da frequéncia e notas serd de
responsabilidade do professor da disciplina.

4.2.4 Trabalho Final de Curso

O Trabalho Final de Curso é uma atividade obrigatdria, prevista na Estrutura Curricular do
Curso. A apresentacdo do Trabalho Final de Curso (TFC) seré realizada em forma de artigo cientifico.

O TFC devera ser desenvolvido sob a orientagcdo de um professor vinculado ao Curso. A critério
da Comissdo Especial de Curso, poderd ser admitido como Orientador, professor ndo vinculado ao
Curso.

A elaboracdo e apresentacdo do (TFC) serd individual, e podera ser realizada mediante
apresentacdo publica presencial, e serd avaliada por uma Comissdo Examinadora constituida pela
Comissao Especial de Curso, composta pelo orientador e mais dois integrantes portadores, no minimo,
do grau de Mestre. Somente recebera avaliacdo no (TFC) o estudante que tiver obtido o total de créditos
minimos e ter atendidos as exigéncias previstas neste Regulamento.

Avaliacdo do Trabalho Final de Curso serd composta por:
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| - trabalho escrito: entrega do texto de acordo com as normas ABNT, em formato de artigo

cientifico de acordo com o prazo e modelo estipulado pela Comissao Especial de Curso; e

Il - apresentacéo oral.

O trabalho escrito deverd ser avaliado por uma Comissdo Examinadora, que emitirdo parecer
consubstanciado, recomendando a aprovacdo ou ndo do candidato.

Os critérios de avaliacdo Oral e Escrita serdo considerados como segue:

| - critérios da Avaliacdo Escrita:

a) relevancia do tema escolhido;

b) linguagem clara, concisa e objetiva;

c¢) metodologia utilizada adequadamente (populacéo, instrumentos e procedimentos de coleta de
dados, aspectos éticos);

d) coeréncia entre titulo, objetivo, metodologia;

e) fundamentagdo teorica coerente com o tema;

f) capacidade de discussao dos resultados; e

g) normas de elaboracdo do trabalho de acordo com Associacdo Brasileira de Normas e
Técnicas — ABNT.

Il - critérios da Avaliacao Oral:

a) apresentacdo pessoal;

b) linguagem técnica/teorica;

c) dominio do conteldo;

d) capacidade de sintese; e

e) respeito ao tempo disponivel para apresentacao.

O estudante sera considerado aprovado quando obtiver no minimo conceito “C” na avaliacdo do
Projeto de Intervencdo pela Comissao Examinadora.

Se houver a constatacdo de plagio durante a avaliacdo da Comissdo Examinadora do TFC, o
estudante estara automaticamente desligado.

Para trabalhos aprovados, defendidos e/ou publicados em eventos cientificos (nacionais ou
internacionais) ou periddicos com, no minimo, Qualis B3, sera atribuida nota méxima ao estudante.

Fica dispensada a apresentagéo do trabalho nessas condicdes.

5. CERTIFICACAO
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Os estudantes com frequéncia minima de setenta e cinco por cento em cada disciplina,
aprovagdo em todas as disciplinas e no TFC, fardo jus ao Certificado de Conclusdo do Curso
acompanhado do respectivo historico escolar, emitido de acordo com a Resolugdo n® 01 do Conselho
Nacional de Educacdo — CNE, de 6 de abril de 2018.

6 INFRAESTUTURA

AMBIENTES DE ENSINO Quantidade
Sala de Aula 01
Biblioteca 01
AMBIENTES DE APOIO Quantidade
Auditorio 01
Salas de Video Conferéncia 01
Laboratorios 01
Banheiros 02
Sala de Reunides 01
Sala de Professores 02
AMBIENTE ADMINISTRATIVO Quantidade
Secretaria 01

7 Cronograma previsto para execucao

Periodo
Etapa Especificacao Inicio Término

1 Publicacdo do Edital de abertura 28/10/2022

2 Periodo de inscricdo 01/11/2022 25/11/2022
3 Anadlise de requerimento de isengdo de taxa de inscri¢ao - -

4 Avaliacdo dos candidatos 30/11/2022 10/03/2023
5 Homologacgéo dos candidatos classificados 13/03/2022 13/03/2023
6 Analise de requerimento de isencdo de taxa de matricula - -
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7 Inicio das matriculas 15/03/2023 18/03/2023
8 Inicio do curso 24/03/2023 -
9 Conclusao do curso - 15/09/2024

*alterar de acordo com o cronograma que sera executado

8 INDICADORES (previsdo)

Indicadores de Desempenho
Numero de cursistas formados: 20
Indice méaximo de evasio admitido 5
Producdo cientifica 10

9 PLANO DE ENSINO

Nome da disciplina: Administracdo Financeira e Orcamentaria CH total: 30

Professor (s):  Jhoel Estebany Sandoval Gutierrez / Amélia de Lorena Stanzani

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducdo a Administracdo Financeira; Conceitos Financeiros e Aplicacdes Praticas: Inflacdo e Juros,
matem@tica financeira aplicada; Estratégias e DecisGes financeiras: Decisdes de Investimentos,
financiamento e Orcamento de Capital; Analises Financeiras: Demonstracdes Financeiras; Precos e
Custos: Formacéo do preco de venda e do lucro, analise dos custos.

2. OBJETIVOS:

Capacitar o aluno para tomada de decisdo através do raciocinio légico e objetivo e mostrar como as
decisdes, nas mais diversas areas da empresa, repercutem sobre a area financeira e como 0s executivos
financeiros tomam suas decisdes para manter a empresa equilibrada e rentavel. Capacitar o aluno para
analisar o risco de projetos e carteiras de investimento e associar o risco com retorno exigido. Capacitar
os alunos para avaliar projetos de investimentos, possibilitando a selegéo e classificagdo de projetos.
Capacitar os alunos para avaliar beneficios e custos de diferentes estruturas de capital, como apoio a
decisdes de politica de dividendos e captacdo de recursos.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Sera avaliada a capacidade do aluno de resolver problemas de administracdo financeira, utilizando os
conceitos e ferramentas apresentados no curso. E essencial que os alunos explicitem qual a solucio
proposta e como chegaram a essa solucdo. A avaliagdo contara com 2 provas individuais e com pesos
iguais. Haverd uma terceira nota, com peso igual aos das provas, correspondente ao desempenho em
um conjunto de atividades realizadas fora do horério de aula. Os alunos com média parcial igual ou
superior a 6,0 estardo aprovados, com média final igual a média parcial.

4. BIBLIOGRAFIA
4.1 Bésica:
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CLEMENTE A. & SOUZA A. Decisdes Financeiras e Analise de Investimentos: fundamentos,
técnicas e aplicagdes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias
financeiras e orcamento empresarial. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GITMAN, L. J. Principios de administracdo financeira. Sdo Paulo: Harbra. 72 edicdo, 2002.

4.2. Complementar:

Jeffrey F. Jaffe, Randolph W. Westerfield e Stephen A. Ross. Administracdo financeira: corporate
finance. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administragdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Fundamentos de administracdo financeira.

Nome da disciplina: Gestdo em Agronegocios CH total: 30

Professor (s): Gemael Chaebo

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Gestdo e inovacdo no agronegécio; Commodities, bens especiais e especificidades dos produtos
agroalimentares; Coordenacdo de cadeias agroindustriais; OrganizacOes e instituicdes; Mecanismos de
governanca na producdo rural; Planejamento e agregacdo de valor nos empreendimentos rurais;
Qualidade e seguranca dos alimentos; Conceitos de inovacdo no agronegécio; Ferramentas de
marketing no processo de inovacdo de produtos agroindustriais; Empreendedorismo no setor rural;
Relacionamento colaborativo nos canais de distribuigéo; Clusters e Arranjos Produtivos Locais (APLS).

2. OBJETIVOS:

Conceituar agronegocio e demonstrar sua relevancia no cenario nacional e internacional. Descrever a
coordenacdo das cadeias produtivas vinculadas ao agronegocio. ldentificar estratégias de acdo
especificas para o agronegocio.

3. METODOLOGIA DE AVALIA(;AO
Avaliacdo da disciplina serd composta por atividades e discussdes realizadas em sala (50% da nota) e
seminarios apresentados e discutidos juntamente com os académicos (50% da nota).

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

ZUIN, L. F. S.; QUEIROZ, T. R. Agronegdcios: gestdo e inovacdo. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
BATALHA, M. O. Gestdo agroindustrial. (vol. 1). 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

ARAUJO, M. J. Fundamentos de agronegocios. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

4.2 Complementar:

NEVES, M. F.; ZYLBERSZTAJN, D; NEVES, E. F. Agronegocio do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
FARINA, E. Estudo de Caso em Agribusiness. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

ZYLBERSZTAIN, D.; NEVES, M. F. Economia e gestdo dos negocios agroalimentares: industria de
alimentos, industria de insumos, producdo agropecuaria, distribui¢cdo. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

Nome da disciplina: Gestdo Organizacional Familiar CH total: 30

Professor (s): Fabiano Greter Moreira
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1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

O Cenario dos Negocios para as empresas familiares: peculiaridades, riscos e oportunidades; Conceitos
e tipos de empresas familiares; Ciclo de Vida Organizacional e a empresa familiar; O Papel do
Planejamento Estratégico; .Os indicadores econémico-financeiros e sua importancia na tomada de
decisdo da empresa familiar -0 papel da contabilidade financeira; As origens dos conflitos nos
empreendimentos familiares e suas possiveis solugdes; .Os principais instrumentos utilizados
preventivamente aos conflitos familiares; .Os aspectos sucessorios nos empreendimentos familiares :
socios para sempre e o drama da terceira geracdo; .A profissionalizacdo na empresa familiar. A
negociacao na empresa familiar como instrumento de garantia de equilibrio nos relacionamentos.

2. OBJETIVOS:

Apresentar aos alunos as compreensdes de empresa familiar; identificar as ferramentas de gestdo para a
organizacdo de uma empresa familiar (rural/urbano); estabelecer mecanismo de gestdo de conflitos e
sucessdo empresarial.

3. METODOLOGIA DE AVALIAC}AO:
Aulas expositivas dialogadas; Estudo de textos: leitura, anélise e interpretacdo de conceitos; Exercicios
aplicados em sala; Estudo de casos e seminarios; Desenvolvimento de projeto; Trabalho de campo.

4. BIBLIOGRAFIA:

4.1 Basica:

OLIVEIRA, Djalma de P. Reboucas. Empresa Familiar. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LODI, Jodo Bosco. A Empresa Familiar. S&o Paulo: Pioneira, 1978.

. Sucessdo e Conflito na Empresa Familiar. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

RICCA, Domingos. Sucessdo na Empresa Familiar. S&o Paulo: Editora CLA, 2007.

COSTA, Armando Dalla. Sucessdo e sucesso nas empresas familiares. 62 reimp. Curitiba: Editora
Jurud, 2011.

4.2 Complementar:

DIAZ, Carmen. Gestdo da Empresa Familiar-Conceitos, Casos e Solucdes. Sdo Paulo: Thomson, 2007.
MOREIRA JR, Armando Lourenzo; BORTOLI NETO, Adelino de. Empresa Familiar. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2007.

Nome da disciplina: Psicologia Organizacional CH total: 30

Professor (s): Luciana Codognoto da Silva

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Psicologia: ciéncia e profissdo. Principais escolas/correntes da Psicologia. Enfoque comportamental
nas organizacgdes. Problemas psicologicos relacionados ao desempenho humano nas organizacdes.
Qualidade de vida e saude mental no trabalho.
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2. OBJETIVOS:

Evidenciar a importancia da Psicologia e suas aplicabilidades no contexto organizacional. Refletir
sobre as principais contribui¢bes da Psicologia para o entendimento do comportamento humano e da
satde mental nas organizaces.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:
Aulas expositivo-dialogadas; Estudos de textos; Seminarios.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Bésica:

AGUIAR, M. A. F. Psicologia aplicada a administracdao. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
BERGAMINI, C. Psicologia aplicada a administracdo de empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
BOCK, A.M.B. Psicologias: uma introducéo ao estudo da psicologia. SP; Saraiva, 2005.

4.2 Complementar:

BRAGHIROLLI, E.M. Psicologia geral. Porto Alegre: VVozes, 1990.
DAVIDOFF,L. Introducéo a psicologia. S&o Paulo. Makron Books, 2001.
SPECTOR, P. E. Psicologia nas organizac6es. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Nome da disciplina: Gestdo da Producéo CH total: 30

Professor (s): Mirian Batista de Oliveira Bortoluzzi

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Producdo e estratégia (Administracdo da producdo, Papel estratégico e objetivos da producéo,
estratégia de producdo); Organizacdo do trabalho (localizacdo de instalacdes, arranjo fisico e fluxo,
engenharia de meétodos, projeto e medida do trabalho); Projeto do produto; Logistica e cadeia de
suprimentos (tecnologia de processo); Qualidade; - Elementos de Estatistica; Construcdo de modelos e
programacdo linear; Decisdo em gestdo da producdo; Planejamento e Controle da Producdo |
(Planejamento da capacidade, Gestdo de demanda, planejamento agregado); Planejamento e controle
da Producdo Il (sistema MRP, gestdo de estoques, producdo enxuta, teoria das restricdes); Gestdo da
Producéo; Inddstria 4.0; Sustentabilidade.

2. OBJETIVOS:

O objetivo da disciplina € desenvolver uma visdo geral sobre a relevancia, conceitos, fundamentos e
métodos de aplicacdo da gestdo da producdo, tendo em vista o papel estratégico e gerencial da
producdo nas organizacoes.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Avaliacdes pontuais de participacdo durante as aulas expositivas e dialogadas. Trabalhos em equipes;
seminarios, debates e discussdes. Ao final, a tarefa avaliativa serd um estudo de caso, que devera ser
realizado de forma individual ou em equipe.

4. BIBLIOGRAFIA
4.1 Bésica:
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CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 3. Sdo Paulo Atlas
2016.

CORREA, H.L.; CORREA, C. A. Administracdo de Producdo e Operacbes: manufatura e
servicos: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

HILLIER, F. S.; LIEBERMAN, G. J. Introducdo a Pesquisa Operacional. Sdo Paulo: Mcgraw-hill
Interamericana, 2006.

KRAJEWSKI, L. J.; RITZMAN, L. P.; MALHOTRA, M. K. Administracdo de producado e
operacoes. 8. ed. S&o Paulo: Pearson, 2014.

PALADINI, E. P. Gestdo da qualidade - teoria e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.
RITZMAN, L. P.; KRAJEWSK], L. J.; MALHOTRA, M. Administracédo de Producao e Operacdes.
Séo Paulo: Ed Prentice Hall (Pearson), 2008.

SLACK, N.; JOHNSTON, R.; CHAMBERS, S. Administracdo da Producdo. 2. ed. Sdo Paulo: Ed.
Atlas, 2002.

4.2 Complementar:

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e Distribuicao
Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CARPINETTI, L. C. R.; MIGUEL, P. A. C.; GEROLAMO, M. C. Gestdo da qualidade 1SO
9001:2015: requisitos e integracdo com a 1ISO 14001:2015. Séo Paulo: Atlas, 2017.

CHASE, R. B.; JACOBS, F. R.; AQUILANO, N. J. Administracdo da producao e operacfes para
vantagens competitivas. 11. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2006.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestao da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operacgdes.
4. ed. S&o Paulo: Pearson, 2012.

COLIN, E. C. Pesquisa operacional 170 aplicacdes em estratégia, financas, logistica, producao,
marketing e vendas. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2017.

CORREA, H. L. Administrac&o de cadeias de suprimentos e logistica: integraco na era da inddstria
4.0. 2. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2019.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais: Principios, conceitos e gestdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2005.

FERNANDES, F. C. F.; GODINHO FILHO, Moacir. Planejamento e controle da producdo: dos
fundamentos ao essencial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragdo da Producéo. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducgéo a Administracéo. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MOREIRA, D. A. Administracdo de Producdo e Operacgdes. Sdo Paulo: Ed. Pioneira Thomson
Learning, 2004.

PALADINI, E. P. Gestdo e avaliacdo da qualidade: uma abordagem estratégica. Rio de Janeiro:
Atlas, 2019.

ROZENFELD, H. et al. Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do
processo. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

SACOMANGO, J. B. et al. Industria 4.0 conceitos e fundamentos. S&o Paulo: Blucher 2018.

TIGRE, P. B. Gestdo da inovacdo uma abordagem estratégica, organizacional e de gestdo de
conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2019.
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ZUIN, L. F. S;; QUEIROZ, T. R. Agronegocios: gestdo, inovagao e sustentabilidade. 2. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 20109.

Nome da disciplina: Gestdo de Capital Humano CH total: 30

Professor (s): Solange Fachin

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Gestdo de pessoas. Como atrair (recrutamento, selecdo e socializagdo organizacional), desenvolver
(treinamento e desenvolvimento e avaliagdo de desempenho) e manter (remuneragdo e beneficios)
pessoas. Planejamento da forca de trabalho, rotinas de departamento pessoal. Treinamento e
desenvolvimento evoluindo para as concepg¢des de gestdo do conhecimento e educacdo corporativa.
Salario e Remuneracdo; Programacdo de desenvolvimento e gestdo do conhecimento; Higiene,
Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho; Passivo trabalhista, Relacdes sindicais, Terceirizacdo;
Tecnologia da Informacdo na ARH; Auditoria.

2. OBJETIVOS:
Formar profissionais capazes de aliar a competéncia profissional, cientifica e humanistica para atuarem

em diferentes contextos organizacionais e sociais com ética, responsabilidade social e ambiental.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Avaliagdes pontuais de participacdo durante as aulas e exposic¢Oes dialogadas. Trabalhos individuais,
em duplas ou em equipes; Debates e discussdes; Ao final, a tarefa avaliativa serd um estudo de caso,
que devera ser realizado de forma individual ou em equipe. Se necessario, tais procedimentos serdo
adequados a metodologia do Estudo Dirigido ou Ensino a Distancia, conforme orientacdes
institucionais vigentes durante o periodo de pandemia COVID-19

4. BIBLIOGRAFIA:

4.1 Basica:

CARVALHO, A. V.; NASCIMENTO, L. P. do. Administracdo de Recursos Humanos. SP, Ed.
Thomson Learning, 2003.

FRANCA, A. C. L. Comportamento Organizacional: Conceitos e Praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
LACOMBE, F. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

4.2 Complementar:

CHIAVENATTO, I.; Recursos Humanos: o Capital Humano das Organizacges. S&o Paulo: Atlas,
2004.

MARINHO, M. R. & OLIVEIRA, J. F. (Org.). Lideranca: Uma Questdo de Competéncia. S&o Paulo:
Saraiva, 2005.

ROBBINS, P. S. Comportamento organizacional. 11. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

Nome da disciplina: Contabilidade Gerencial CH total: 30

Professor (s):  Antonio Sérgio Eduardo / Vitor Cardoso da Silveira

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:
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Desenvolvimento da Contabilidade Gerencial; A Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial,
Importancia da Contabilidade Gerencial; Criacdo de Valor por meio da Informacdo; Analise Custo —
Volume — Lucro; Formacdo do Preco de Venda; Avaliacdo e Desempenho; Orcamento, Planejamento e
Controle; Instrumentos de Controle Gerencial.

2. OBJETIVOS:

Conhecimentos: propiciar ao aluno conhecimento as diversas formas de avaliagdo de desempenho;
Habilidades: desenvolver capacidades ao aluno que possa gerar atitudes/acfes que proporcione valor a
empresa ou individualmente; Atitudes: motivar o aluno a ter uma andlise critica na avaliacdo de
desempenho, através da pesquisa, antecipando as necessidades no contexto organizacional.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Busca desenvolver a habilidade do aluno para a compreensdo do processo de avaliacdo de desempenho,
principalmente com as principais abordagens disponiveis, essencialmente no contexto decisorio. Com
leituras, debates orientados e mediados pelo professor.

A avaliacdo seré:

Leituras orientadas e participacéo debates (30%)

Elaboracdo de um artigo tedrico-préatico (70%)

* Se necessario, tais procedimentos serdo adequados a metodologia do Estudo Dirigido ou Ensino a
Distancia, conforme orientac@es institucionais vigentes durante o periodo de pandemia COVID-19.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

IUDICIBUS, Sergio de. Contabilidade gerencial da teoria a pratica. 7. Rio de Janeiro Atlas 2020 1
recurso online ISBN 9788597024197.

OYADOMARI, Jose Carlos Tiomatsu; MENDONCA NETO, Octavio Ribeiro de; DULTRA-DE-
LIMA, Ronaldo Gomes; NISIYAMA, Edelcio Koitiro; AGUIAR, Andson Braga de.
CONTABILIDADE gerencial ferramentas para melhoria de desempenho empresarial. Rio de Janeiro
Atlas 2018 1 recurso online ISBN 9788597018226.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial teoria e préatica. 8. Rio de Janeiro Atlas 2017 1
recurso online ISBN 9788597011654.

4.2 Complementar:

ATKINSON, Anthony A.; KAPLAN, Robert S.; MATSUMURA, Ella Mae; YOUNG, S. Mark.
CONTABILIDADE gerencial informacao para tomada de decisdo e execucdo da estratégia. 4. Rio de
Janeiro Atlas 2015 1 recurso online ISBN 9788597009316.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacao contabil. 7.
ed. S&o Paulo, SP: Atlas, 2010. 641 p. ISBN 978-85-224-6075-5.

WARREN, Carl S.; REEVE, James M.; FESS, Philip E. Contabilidade gerencial. 2. ed. S&o Paulo, SP:
Pioneira, 2008. 587 p. ISBN 978-85-221-0557-1.



javascript:nova_pesquisa(%22Oyadomari,%20Jos%C3%A9%20Carlos%20Tiomatsu%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Mendon%C3%A7a%20Neto,%20Octavio%20Ribeiro%20de%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Mendon%C3%A7a%20Neto,%20Octavio%20Ribeiro%20de%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22DultradeLima,%20Ronaldo%20Gomes%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22DultradeLima,%20Ronaldo%20Gomes%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Aguiar,%20Andson%20Braga%20de%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Aguiar,%20Andson%20Braga%20de%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Kaplan,%20Robert%20S.%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Matsumura,%20Ella%20Mae%20%C2%A0%22,%22%22,700);
javascript:nova_pesquisa(%22Young,%20S.%20Mark%20%C2%A0%22,%22%22,700);

Projeto Pedagdgico do Curso de Especializagdo em Gestdo Organizacional e Negdcios
Unidade da Administracdo Setorial de Nova Andradina/CPNA UFMS

Nome da disciplina: Direito Empresarial CH total: 30

Professor (s): Priscila Lini

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Teoria da empresa classica e contemporanea; Novas modalidades societarias; Direito, economia e
novas formas de contratos; - Faléncia e recuperacdo de empresas em tempos de incertezas; Analise
Econdmica do Direito

2. OBJETIVOS:

Demonstrar aos alunos a importancia do Direito para a boa gestdo da empresa, na prevengdo de
conflitos e redugdo de custos; Transmitir aos alunos conhecimentos atualizados sobre o sistema
juridico pétrio aplicavel a gestdo da empresa; Proporcionar aos alunos conhecimentos sobre a aplicacdo
do sistema juridico patrio na gestdo empresarial.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

Avaliacdes pontuais de participacdo durante as aulas e exposicfes dialogadas. Trabalhos individuais,
em duplas ou em equipes; Debates e discussdes; Ao final, a tarefa avaliativa sera um estudo de caso,
que devera ser realizado de forma individual ou em equipe. Se necessario, tais procedimentos serdo
adequados a metodologia do Estudo Dirigido ou Ensino a Distancia, conforme orientacoes
institucionais vigentes durante o periodo de pandemia COVID-19.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito empresarial. 10. Rio de Janeiro Atlas 2020 1 recurso online ISBN
9788597024791.

CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito empresarial. 7. Sdo Paulo Saraiva 2020 1 recurso online
(Esquematizado). ISBN 9788553618491.

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro empresa e atuagcdo empresarial. 12. Rio de Janeiro
Atlas 2020 1 recurso online ISBN 9788597024173.

4.2 Complementar:

SANTA CRUZ, André. Direito empresarial, volume Unico. 10. Rio de Janeiro Método 2020 1 recurso
online ISBN 9788530990343.

MAGALHAES, Giovani. Direito empresarial facilitado. Rio de Janeiro Método 2020 1 recurso online
ISBN 9788530990732,

GONCALVES, Victor Eduardo Rios. Direito empresarial direito de empresa e sociedades empresarias.
10. S&o Paulo Saraiva 2018 1 recurso online (Sinopses juridicas 21"). ISBN 9788553172917.
MAMEDE, Gladston. Faléncia e recuperacdo de empresas direito empresarial brasileiro. 10. Rio de
Janeiro Atlas 2018 1 recurso online ISBN 9788597018936.

SCHAPIRO, Mario Gomes. Direito econémico. S&o Paulo: Saraiva, 2017.

Nome da disciplina: Gestdo Publica CH total: 30

Professor (s): Gemael Chaebo

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:
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Conceito de administracdo publica. Principais modelos de administracdo: patrimonialista, burocrético e
gerencial. A reforma do Estado e a administracdo publica Gerencial. Evolugdo e caracteristicas da
administracao publica no Brasil. Processo administrativo aplicado a gestdo publica.

2. OBJETIVOS:
Compreender os principios da administracdo publica. Compreender o funcionamento de organizacgdes
do setor publico. Colaborar na elaboracdo e implementacéo de politicas e programas governamentais.

3. METODOLOGIA DE AVALIA(;AO:
Avaliacdo da disciplina serd composta por atividades e discussdes realizadas em sala (50% da nota) e
seminarios apresentados e discutidos juntamente com os académicos (50% da nota).

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Bésica:

PAULA, A. P. P. de. Por Uma Nova Gestéo Publica. Rio de Janeiro: FGV, 2005.
SANTOS, C. S. dos. Introducio A Gestdo Publica. Sio Paulo: Saraiva, 2006.
SECCHI, L. Politicas Publicas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

4.2 Complementar:

FOUCHER, D.; ALECIAN, S. Guia de Gerenciamento no Setor Publico. Brasilia: ENAP/REVAN,
2001.

PEREIRA, L. C. B.; SPINK, P. (Orgs.). Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial. Rio de
Janeiro: FGV, 2001.

GONGCALVES, A. O.; BILHIM, J. A F. Casos de ensino em administracdo publica: Brasil- Portugal.
Sé&o Paulo: Atlas, 2012.

Nome da disciplina: Gestdo de Mercados e Negdcios CH total: 30

Professor (s):  Lia Moretti e Silva

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Conceitos de Marketing; Criacdo de valor para o cliente; Ambiente e informacbes de marketing
(pesquisa de mercado); Comportamento do Consumidor; Segmentos de Mercado; Mix de Marketing:
produto, preco, praca e promocao, marketing de servicos e marketing digital.

2. OBJETIVOS:

A disciplina visa desenvolver as competéncias do aluno sobre a gestdo de mercado e negdcios.
Entende-se a competéncia como o conjunto do saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e
saber-ser (atitudes). Pretende-se desenvolver a competéncia pelo estudo de textos, pelo debate de
ideias, pelo relato de casos reais, pela realizacdo de trabalhos praticos. Ainda, proporcionar ao
académico condicdes para que conheca 0s conceitos e ferramentas de marketing para criagdo de
estratégias competitivas nas organizagoes.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:
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Estudo de textos: leitura, andlise e interpretacdo de conceitos, debate de ideias e conceitos; Relatos
praticos e estudo de casos reais; Artigos Cientificos.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sao Paulo,
SP: Saraiva, 2017,

DUSCHITZ, Caroline. Marketing aplicado. Porto Alegre Bookman 2015.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing conceitos, exercicios, casos. 9. Rio de Janeiro Atlas, 2017.
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 15. ed. S&o Paulo, SP: Pearson,
2015.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson,
2015.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing conceitos, ideias e tendéncias. Sdo Paulo Atlas 2012.

4.2 Complementar:

AAKER, David A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. 2. ed. S&o Paulo, SP: Atlas,
2001.

DEMO, Gisela; PONTE, Valter. Marketing de relacionamento (CRM): estado da arte e estudo de
casos. S&o Paulo: Atlas, 2008.

GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servicos. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier,
20009.

HAWKINS, Del I. Comportamento do consumidor construindo a estratégia de marketing. Rio de
Janeiro GEN Atlas 2018

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servigos como criar valores e experiéncias positivas aos
clientes. 7. Rio de Janeiro Atlas, 2019.

LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. Comportamento do consumidor brasileiro. 2. Sdo Paulo Saraiva 2017
LOVELOCK, Christopher H.; WIRTZ, Jochen. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e
resultados. 5. ed. Séo Paulo, SP: Prentice Hall, 2010.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 6. ed. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2012.

MARQUES, Vasco. Marketing digital 360. 2. Sdo Paulo Grupo Almedina 2018.

ROCHA, Marcos. Marketing nas midias sociais. Sdo Paulo Saraiva, 2020. S

OLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11. Porto
Alegre Bookman, 2016.

ZEITHAML, Valarie A. Marketing de servigos a empresa com foco no cliente. 6. Porto Alegre AMGH
2014.

Nome da disciplina: Sistema de Informacéo CH total: 30

Professor (s):  Alexandre Honig Gongalves

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:
Apresentar, descrever e discutir teorias, conceitos e praticas relativas aos sistemas de informacoes, por
meio de uma abordagem relacionada a Administragcdo. Sistema: organizacdo, estrutura e suas
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interconexdes. Sistemas de Informacgfes Gerenciais (SIG); Tecnologia da Informacdo e sua
infraestrutura nas organizagdes; Organizacdo as Informagdes: arquivos e banco de dados; Sistemas de
informacdo de negocios na era digital; Tecnologias de gestdo do conhecimento; Telecomunicacgdes e
redes; Estrutura de computadores; Linguagens de programacdo; Aplicativos: bancos de dados e
planilha eletronica; Internet; Desenvolvimento de sistemas de Informacdo; Gestdo de inovacao das
tecnologias de informacdo nas empresas.

2. OBJETIVOS:

O objetivo € permitir aos pés-graduandos que compreendam a tecnologia da informacdo para
revitalizagdo e aperfeicoamento dos processos de tomada de decisdo e empresariais como um todo,
conquistando vantagem competitiva. Assim, a disciplina ressalta o papel da Internet e outros recursos
que influenciam as tomadas de decisdo nos mercados globais.

3: METODOLOGIA DE AVALIACAO:

O poés-graduando sera considerado aprovado nesta disciplina se alcancar nota maior ou igual a média
estipulada pelo programa. Para tanto, deve desenvolver um artigo cientifico inédito, correlacionando os
temas expostos ao longo das discussdes da disciplina.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

AUDY, J. L. N.; BRODBECK, A. F. Planejamento e alinhamento estratégico nas organizacdes.
Porto Alegre: Bookman, 2003.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacao gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
O’BRIEN, J. A. Sistemas de informacéo e as decisdes gerenciais na era da internet. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001.

OLIVEIRA, D. de P. R. Sistemas de informacdes gerenciais estratégicas, taticas e operacionais.
Sdo Paulo: Atlas, 2000.

4.2 Complementar:

DENNING, P. J.; METCALFE, R. M. Beyond calculation: the next fiftty years of computing. New
York: Copernicus, 1997.

HARARI, Y. N. Sapiens: uma breve histéria da humanidade. Porto Alegre: L&PM, 2017.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informac&o. 6. ed. S&o Paulo: Thomson Pioneira, 2005.
STEVEN JR., G.; JUDITH JR., G. Sistemas de informacao: uma abordagem gerencial. 8. ed. Séo
Paulo: LTC, 2006.

TURBAN, E.; RAINER JUNIOR, R. K.; POTTER, R. E.; SOUZA, T. C. F. de (Trad.) Administrac&o
de tecnologia da informagcéo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

Nome da disciplina: Governanca Corporativa e Responsabilidade Socioambiental CH total: 30

Professor (s): Paulo César Schotten

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:
Estudo do crescimento, desenvolvimento, objetivos e valores da governanca corporativa. Grandes
marcos construtivos da Governanca Corporativa. Questbes centrais da governanca e as forcas de
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controle das corporagdes. Estrutura de poder e as praticas da governanga corporativa. Modelos de
governanca no Brasil e no mundo. Tendéncias evolutivas da governanca corporativa. Meio ambiente e
gestdo ambiental, Gestdo ambiental global e regional, Politicas publicas ambientais, Gestdo ambiental
empresarial, Sistemas de gestdo ambiental, Auditorias ambientais, Relatrios ambientais, Estudo de
Impacto Ambiental.

2. OBJETIVOS:

Compreender o processo de desenvolvimento e interpretar as questbes legais, macroeconémicas,
financeiras, estratégias e de gestdo em diversos contextos geograficos da governanga corporativa.
Analisar as praticas gerenciais da alta gestdo com as evidencias da investigacdo académica. Enfatizar
os padrbes e modelos de lideranca de alta qualidade, preocupado com as questes de qualificacéo,
comprometimento e integridade na implementagdo de uma governanga eficaz. Discutir governanga
corporativa sob o enfoque da responsabilidade dos administradores de sociedades.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

O resultado final do participante da especializacdo na disciplina sera composto de: Seminario: 50% da
nota proveniente de uma analise critica de um case de gestdo de livre escolha, a luz da teoria da
disciplina, em grupo de no maximo 4 participantes. Trabalho final da disciplina: 30% da nota pela
apresentacdo de trabalho final da disciplina, composto de uma sintese de todos os conteddos
apresentados nos encontros da disciplina 20% presenca e participagdo em sala de aula.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

ROSSETI, José Paschoal. ANDRADE, Adriana. Governanca Corporativa: Fundamentos,
Desenvolvimento e Tendéncias. Edi¢do 7. S&o Paulo: Atlas, 2014. ISBN 9788522493050.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Governanca Corporativa na Prética: Integrando Acionistas,
Conselhos de Administracdo e Diretoria Executiva na Geragdo de Resultados. 32 edi¢do. S&o Paulo:
Atlas, 2015. ISBN-10_ 8522494552.

PINTO JUNIOR, Mario Engler. Empresa Estatal: funcdo econdmica e dilemas societarios, Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

BARBIERI, J. C. Gestdo Ambiental Empresarial — Conceitos, Modelos e Instrumentos. 22 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

ROMERO, M. A.; BRUNA, G. C.; PHILIPPI Jr. A. Curso de gestdo ambiental. Barueri: Manole, 2004.

4.2 Complementar:

I INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, Cadigo das Melhores Préticas
de Governanca Corporativa, 42 versdo, 2009. Disponivel em www.ibgc.org.br. (Gltima versédo de 2004)
BEBCHUK, Lucian, COHEN, Alma, FERREL, Allen, What matters in corporate governance? 2004.
Disponivel em http://papers.ssrn.com/abstract_id=593423.

SANTOS, Aline de Menezes. A governanca corporativa das empresas no Brasil: uma abordagem
juridica inspirada na nova economia institucional e na teoria organizativa, Dissertacdo de Mestrado
apresentada na Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, 2009.

ALBUQUERQUE, J. L. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social. Sdo Paulos: Atlas, 2010.
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VERDUM, R.; MEDEIRQOS, R. M. V. RIMA - relatério de impacto ambiental: legislacdo, elaboracéo e
resultados. 5.ed. Porto Alegre: UFRGS, 2006.

ISA - INSTITUTO SOCIOAMBIENTAL. Almanaque Brasil Socioambiental 2008. Sdo Paulo: ISA,
2007,

Nome da disciplina: Sociologia nas Organizacdes CH total: 30

Professor (s): Eduardo Martins

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

A Sociologia como ciéncia; Especificidade do objeto da Sociologia das organizacdes; As dimensdes do
conceito de organizacdo; Niveis de analise das organizagdes: psicologia, psicossociologia e sociologia.
A importancia da teoria e do método do socioldgico para a Gestdo. Visfes Parciais da Organizacdo; A
tecnologia: a organizacdo como "fabrica". Taylor e a organizacdo cientifica do trabalho; - O
'humanismo”: relagdes inter-pessoais e satisfacdo no trabalho Elton Mayo e a Escola das Relagdes
Humanas. A estrutura: organizacao, funcdes e papeis. Taylor e as fungdes do gestor. Max Weber e o
modelo burocratico. DisfuncGes da Burocracia e burocracia adaptativa. Outras visdes da estrutura
Talcott Parsons. Os objetivos: gestdo por objetivos. A Escola Neoclassica. Diversidade e complexidade
dos objetivos. A qualidade de vida no trabalho. Enriquecimento e alargamento das tarefas,
comprometimento e autonomia. Estudo das relacGes industriais. Mudancga Organizacional e Sociedade;
Das perspectivas parciais a uma perspectiva geral das organizagdes. A organizacdo como sistema
aberto. A mudanga organizacional. - Cultura nacional e cultura organizacional: a organizagdo como
sistema de valores partilhados.

2. OBJETIVOS:

Sensibilizar os alunos para a importancia da Sociologia na analise dos fendmenos organizacionais,
contribuir para dotar os alunos de capacidade analitica de modo a que possam analisar as diferentes
situacOes e problemas susceptiveis de ocorrerem numa organizagdo, com espirito critico em relacéo aos
mesmos, demonstrar a existéncia de diferentes visdes da organizacdo quer numa perspectiva historica,
quer do ponto de vista da sua importancia e aplicabilidade atuais, chegar a uma abordagem da
organizacdo, e consequentemente também da empresa, que facilite a sua integracdo num todo coerente,
ndo apenas nas disciplinas da area de micro e macro comportamento organizacional, mas igualmente
nas restantes disciplinas ministradas no curso.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:

a) Participacdo: Trabalhos; Seminéario; Debates; Comprovacéo de leituras; Outros.
b) Provas: 02 (duas) provas escritas.

c) Trabalhos: 02 (dois) trabalhos escritos e apresentados.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

OLIVEIRA, Silvio L. Sociologias das Organizag¢6es. So Paulo: Pioneira, 1999.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia da Administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2002.

CASTRO. Celso A Pinheiro de Sociologia Aplicada a Administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2001.
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4.2 Complementar:

BERRY, David. Ideais Centrais em sociologia — uma introducdo. Rio de Janeiro: Jorge Zahor, 1976.
DEJOURS, Chistophe. A Loucura do Trabalho-estudo da psicopatologia do Trabalho. 5% ed. Séo
Paulo: Cortez, 1992.

FLERY, Maria Tereza. FISCHER, Rosa Maria (orgs.). Cultura ou poder das OrganizacGes. Sdo Paulo.
Atlas, 1992. Sociologia da Administracdo. 32 ed. S&o Paulo: Atlas, 1997.

AGUILAR, F. J. A ética nas empresas. Rio de Janeiro, Jorge Zahar editor, 1996.

AMOEDO, S. Etica do trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Pardmetros curriculares nacionais. Brasilia: MEC/SEF,
1997.

Nome da disciplina: Metodologia Cientifica CH total: 30

Professor (s): Luciana Codognoto da Silva

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Tipologia de Pesquisa. Normas da ABNT. Etapas de Elaboracdo do Projeto de Pesquisa. Estrutura do
Trabalho Cientifico. Metodologia do Trabalho Cientifico: Conceitos Fundamentais. Produgdo de
Textos e Trabalhos Técnico-Cientificos.

2. OBJETIVOS:
Problematizar diferentes tipos de conhecimento; Compreender as normas da ABNT; Destacar a
importancia da pesquisa cientifica.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:
Aulas expositivas-dialogadas; estudos de textos; exposi¢do e debates em sala; seminarios.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

FACHIN, O. Fundamentos da Metodologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MATTAR, J. Metodologia Cientifica na Era da Informatica. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

4.2 Complementar:

KLEIN, A. Z.; SILVA, L. V. Da; MACHADO, L. Metodologia de Pesquisa em Administracdo: uma
abordagem prética. S&o Paulo: Atlas, 2014.

VERGARA, S. C. Métodos de Pesquisa em Administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2015.

Nome da disciplina: Gestéo de Projetos CH total: 30

Professor (s): Fabiano Greter Moreira

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Projeto de bens/servico e projeto de processo. Influéncia de fatores de mercado no projeto de
bens/servicos. Objetivos de desempenho do projeto. Etapas do projeto da conceituacao a especificacao.
Ferramentas para geracdo e triagem de alternativas. Nogdes basicas de planejamento, controle,
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avaliacdo e gerenciamento de equipe de projeto. Gestdo de projetos: perspectivas e modelo de
referéncia; O que é projeto? Boas préticas de gestdo de projetos; Gestdo de integracdo; Gestdo do
Escopo; Gestédo do tempo; Gestdo de Custos; Gestdo da Qualidade; Gestdo de Recursos Humanos;
Gestdo de Comunicacdo; Gestdo de Riscos; Gestdo da aquisi¢do e Sustentabilidade de projetos.

2. OBJETIVOS:

Fornecer as bases para a compreensdo do processo de identificacdo dos elementos que permitem a
avaliacdo técnica, econémica e social de projetos. Oferecer suporte metodoldgico para elaboracdo de
projetos.

3. METODOLOGIA DE AVALIAC}AO:
Aulas expositivas dialogadas; Estudo de textos: leitura, anélise e interpretacdo de conceitos; Exercicios
aplicados em sala; Estudo de casos e seminarios; Desenvolvimento de projeto; Trabalho de campo.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

CARVALHO, M. M.; RABECHINI JR. R. Fundamentos em gestdo de projetos — Construindo
competéncias para gerenciar projetos. 32 Ed., Sdo Paulo; Atlas, 2011.

KEELLING, R.; BRANCO, R. H. F.: Gestdo de projetos: uma abordagem global. 22 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar ideias em resultados. 5% ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

4.2 Complementar:

WOILER, S. Projetos: planejamento, elaboragdo e anélise. S&o Paulo: Atlas, 2008.

PRADO, F. L. Metodologia de projetos. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

AMARAL, D. C. et al. Gerenciamento &gil de Projetos: aplicacdo em projetos inovadores. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

Nome da disciplina: Perspectivas do Balanced Scorecard CH total: 30

Professor (s): Silvana Dalmutt Kruger

1. EMENTA/CONTEUDO PROGRAMATICO:

Balanced Scorecard: perspectivas da metodologia. Alinhamento estratégico. Perspectiva Financeira.
Perspectiva de Clientes. Perspectiva de Processos Internos. Perspectiva de Aprendizagem
Organizacional e Crescimento. Elaboragdo do BSC e processo de tomada de decisdo. Utilizacdo e
evolucdo do BSC nas organizacGes.

2. OBJETIVOS:

Reconhecer 0 BSC como metodologia de apoio ao processo de planejamento e alinhamento estratégico
da entidade. Compreender as perspectivas e aplicabilidade do BSC. Utilizar o BSC como instrumento
de gestdo estratégica.

3. METODOLOGIA DE AVALIACAO:
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S ——

Aulas expositivas dialogadas; Estudo de textos: leitura, analise e interpretacdo de conceitos; Cases de
estudos aplicados em sala; Atividades em grupos e discussdo. Trabalho aplicado em ambiente
organizacional.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1 Basica:

HERRERO FILHO, E. Balanced scorecard e a gestdo estratégica: uma abordagem pratica. 4. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Alinhamento: utilizando o Balanced Scorecard para criar sinergias
corporativas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acdo: Balance Scorecard. 16. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2007.

4.2 Complementar:

FREZATTI, F. Or¢camento Empresarial: Planejamento e Controle Gerencial. 6 ed. S&o Paulo: Editora
Atlas, 2015.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Organizacdo orientada para a estratégia: como as empresas que
adotam o Balanced Scorecard prosperam no novo ambiente de negocios. 2. ed. S&o Paulo: Campus,
2001,

MARTINS, T. S.; GUINDANI, R. A.; CRUZ, J. A. W.; REIS, J. A. F. Incrementando a Estratégia:
uma abordagem do balanced scorecard. Editora Intersaberes, 2012. 168p




